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Kurzbeschreibung
Können durch die Telematik-Technologie der Kfz-Versicherungsbranche Möglichkeiten für ein
prozessoptimiertes Schadenmanagement, neue Tarifierungsmerkmale sowie neue Ansätze zur
Kundenbindung zur Verfügung gestellt werden?

In der vorliegenden Arbeit werden sowohl das Tarifierungssystem der deutschen Kfz-Versicherung als auch
die gesetzlichen und technischen Grundlagen eines verkehrstelematischen Kfz-Versicherungsproduktes
näher analysiert. Im Rahmen dieser Analysen werden die Defizite der bestehenden Versicherungstarifierung
sowie die technischen und die rechtlichen Rahmenbedingungen eines verkehrstelematischen Produktansatzes
mit Hinblick auf den Einsatz in einem Versicherungsunternehmen untersucht. Als Resultat wird ein
telematikbasiertes Produktmodell (inkl. Kundengruppen, Telematik-Tarifierungsparametern sowie
Vertriebsansatz) entwickelt.

Der qualitative Analyseteil wird um die Daten aus einem Feldversuch erweitert, der auf Basis des
Kundenbestandes einer deutschen Kfz-Versicherung durchgeführt wurde. Das Ziel des Feldversuches ist die
Prüfung des bisher definierten Produktmodells.

Die erzielten Untersuchungsergebnisse bringen neue Erkenntnisse sowohl für den theoretischen als auch für
den praktischen Einsatz in der deutschen Kfz-Versicherungsbranche. Über den Autor und weitere
Mitwirkende
Vladimirs Petrovs wurde 1983 in Riga (Lettland) geboren. 2010 hat er sein Studium an der
Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultät der Leibniz Universität Hannover als Diplom-Ökonom
abgeschlossen. Seitdem ist er in Forschung und Entwicklung der deutschen Kfz-Versicherungsbranche tätig.
Von 2012 bis 2016 promovierte er berufsbegleitend bei Herrn Professor Dr. Heinrich R. Schradin am
Seminar für ABWL, Risikomanagement und Versicherungslehre der Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftlichen Fakultät der Universität zu Köln. Im Januar 2016 erfolgte die Promotion zum Dr.
rer. pol.
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