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Kurzbeschreibung
Dieses Buch begleitet angehende Handelsassistenten im Einzelhandel während ihres gesamten Lehrgangs
und bereitet sie sicher auf die IHK-Prüfung vor. Es enthält den kompletten Stoff aller Prüfungsfächer zum
Wiederholen und Üben - einfach und verständlich auf den Punkt gebracht. Die Gliederung entspricht exakt
dem Rahmenplan des Deutschen Industrie- und Handelskammertags bzw. der bundeseinheitlichen
Prüfungsordnung. Dieses Buch umfasst über 1.500 Fragen und Antworten, anhand derer Sie den
Prüfungsstoff wiederholen. Verständliche Erläuterungen mit Schaubildern und Grafiken erleichtern Ihnen
das Lernen. Im für die Reihe typischen blauen Teil sind mehr als 380 typische Klausuraufgaben zum Üben
enthalten. Mit den dazu gehörenden Musterlösungen überprüfen Sie schnell Ihren Lernerfolg. Hier finden Sie
darüber hinaus komplette Musterklausuren mit Zeitvorgaben, Punktbewertungen und Lösungen. Durch die
Bearbeitung können Sie Ihre Kenntnisse unter echten Prüfungsbedingungen testen und mithilfe der
Musterlösungen kontrollieren. Tipps und Techniken zur Prüfungsvorbereitung sowie Hinweise zum Ablauf
und Aufbau der mündlichen Prüfung geben Ihnen zusätzlich Sicherheit. Aus dem Inhalt: Die Themen:
Vertriebsmanagement. Kundenorientierung. Marketing im Einzelhandel. Visuelles Marketing. Führung,
Kommunikation, Selbstmanagement. Personalmanagement. Volkswirtschaftslehre für die
Einzelhandelspraxis.
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