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Kurzbeschreibung
Was ist wirklich wichtig, wenn man ein Geschäft eröffnen, verändern oder eben grundsätzlich wirtschaftlich
führen will? Wer seine Chancen im Einzelhandel nutzen will, braucht das richtige Know-how: Angefangen
von der Standortanalyse, der Ladengestaltung über die Warenbeschaffung bis hin zum Marketing, dem
Kundemanagement und der Personalplanung.

Der aktuelle Ratgeber unterstützt Sie als Einzelhändler nicht nur bei der Planung, sondern liefert Ihnen auch
das Einmaleins für perfektes Steuern und Entscheiden am Point of Sale. Sie erhalten 101 kompakte Tipps für
einen nachhaltigen und messbaren Erfolg. Der Fokus liegt bei allen Tipps auf einer einfachen und schnellen
Umsetzung mit möglichst geringem finanziellem Aufwand. Die Tipps dienen den Händlern vor Ort als
Ideenpool und konkrete Handlungsanleitung im Sinne einer „Hilfe zu Selbsthilfe“.

Branchenunabhängig werden Tipps erfolgreichen Verkaufens für alle vermittelt, die sich neu positionieren
oder ihre Geschäftsprozesse optimieren wollen, inklusive praktischer Formeln für den Einzelhandel.
Unverzichtbar für Inhaber, Geschäftsführer, Führungskräfte und Quereinsteiger, die an der langjährigen
Praxiserfahrung der kompetenten Fachautorin Iris Skowronek teilhaben wollen. Über den Autor und weitere
Mitwirkende
Iris Skowronek hatte über zwanzig Jahre lang Führungspos.in Verkauf und Marketing inne,war Leiterin
verschiedener Einrichtungshäuser. Seit 2010 selbständige Beraterin für Einzelhandelsunternehmen.
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