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Kurzbeschreibung
Supply Chain Management (SCM) bedeutet konsequente Prozessorientierung zur effizienten Gestaltung der
Material- und Informationsflüsse im und zwischen Unternehmen. Aufgrund der Industrie- und
Branchenstruktur ergeben sich unterschiedliche Anforderungen bezüglich Produkt, Markt, Technologie und
Kunden – und damit an das Supply Chain Design. Die Realisierung ist jedoch mit vielfältigen Barrieren
verbunden: Neben der Gestaltung unternehmensübergreifender Prozesse, der Optimierung des
Produktdesigns sowie der Auswahl der richtigen IT-Systeme und Ausnutzung der Internet-Technologie
stehen zunehmend die Fähigkeiten der Mitarbeiter im Vordergrund. Nach einen Überblick über
die Grundlagen des Supply Chain Managements zeigen ausführliche Fallstudien von DaimlerChrysler, Ford,
Danzas, Hewlett-Packard, Osram, BASF, Merck, dm-drogerie markt, Sara Lee und Procter & Gamble, wie
SCM in der Praxis erfolgreich umgesetzt wird. Anschließend werden die Konsequenzen für die erfolgreiche
Gestaltung unterschiedlicher Supply Chain Designs abgeleitet. Basierend auf aktuellen
Forschungsergebnissen analysieren die Autoren abschließend die Veränderungen im SCM durch den Einsatz
des Internets und geben dem Leser Empfehlungen für die Umsetzung.Klappentext
"Uns hilft Supply Chain Management im Rahmen der Gesamtstrategie, die Prozesse zuverlässiger zu
machen, die Kundenzufriedenheit zu steigern und gleichzeitig Kosten zu senken." Dr. Pius Baschera, CEO,
Hilti AG, Schaan, Liechtenstein "Wer Zeiten verkürzen und Kosten senken will, für den wird Supply Chain
Management ein immer wichtigeres Konzept!" Prof. Dr. Walter Eversheim, Technische Universität Aachen
"Supply Chain Management ist eine wichtige unternehmerische Aufgabe, um nachhaltige
Wettbewerbsvorteile gegenüber der Konkurrenz aufzubauen." Prof. Dr. Roman Boutellier, CEO, SIG,
Neuhausen, Schweiz "Die Kombination aus einem konsequent am Kundennutzen ausgerichtetem
Prozessmanagement und dem zielgerichteten Einsatz von Softwarelösungen hilft uns im Supply Chain
Management, den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern." Sebastian Kahlmeyer, Director Supply Line
Consulting, Siemens Mobile, München Über den Autor und weitere Mitwirkende
Dr. Daniel Corsten ist Vollamtlicher Dozent an der Universität St. Gallen (HSG) und zur Zeit Visiting
Professor an der Universität Luigi Bocconi in Mailand. Er ist Vize-Direktor am Institut für Technologie-
management der Universität St. Gallen, wo er seit 1997 die Forschungsgruppe Logistik und Supply Chain
Management leitet. Daniel Corsten ist ausgebildeter Industriekaufmann und arbeitete bei der Bayer AG in
Leverkusen, der Drugofa AG in Köln sowie bei der Agfa AG in New Jersey. Daniel Corsten ist Herausgeber
des ECR-Journals "International Commerce Review", Mitglied im ECR Europe Academic Advisory Panel
und Verfasser mehrerer Bücher und Artikel zu den Themen Supply Chain Management, Efficient Consumer
Response und E-Business. Christoph Gabriel Mag.rer.soc.oec., ist seit 1998 Forschungsassistent am Institut
für Technologiemanagement an der Universität St. Gallen (HSG). Er beschäftigt sich insbesondere mit
Supply Chain Ma-nagement und E-Business. Neben der Leitung von mehreren Projekten in diesen Bereichen
war er für die Durchführung von zahlreichen SCM-Schulungen und Trainings verantwortlich, unter anderem
mit Hewlett-Packard CSDE, Hewlett-Packard NSSO sowie mit der Hilti AG. Er hält zudem regelmäßig
Vorträge bei internationalen Konferenzen und Tagungen. Gleichzeitig schreibt er an seiner Dissertation zum
Thema Gestaltungsempfehlungen für das Supply Chain Design.
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