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Beratung Kurzbeschreibung
Alles, was Online-Berater im psychosozialen Bereich wissen müssen. Ob Beziehungs- oder
Gesundheitsprobleme - kompetente Hilfe ist heutzutage nur ein paar Klicks entfernt. Dieses Buch bringt
Online-Berater auf den neuesten Stand. Das Handbuch der Online-Beratung ist ein Grundlagenwerk für
psychosoziale Beratung im Internet. Neben fundierten Beiträgen zur Theorie der Online-Beratung bietet das
Buch umfassende Informationen zu den Möglichkeiten und Einsatzgebieten dieser Form der Beratung.
Namhafte Expertinnen und Experten aus Deutschland, Österreich und der Schweiz setzen damit erstmals
einen Standard für das Arbeitsfeld der professionellen Online-Beratung. Die Bereiche der Mail-Beratung
sind ebenso vertreten wie Foren- und Chat-Beratung sowie Ausblicke in das Feld der mobilen Medien.
Wichtige methodische Konzepte werden dargestellt und praxisnah vermittelt. Das Spektrum reicht vom
Vier-Folien-Konzept über narrative und systemische Ansätze bis hin zur Einsatzmöglichkeit der Online-
Supervision. Im Bereich der zielgruppenspezifischen Online-Beratung bietet das Handbuch Einblicke in die
Paarberatung, in die frauenspezifische Beratung und in das Arbeitsfeld der Aids-Hilfe. Beiträge zu den
Themen Qualitätssicherung und Ausbildung für Online-BeraterInnen runden das Handbuch ab. Das
Handbuch für Online-Beratung richtet sich sowohl an Einsteiger/innen als auch an erfahrene Online-
Berater/innen, die ihr Fachwissen vertiefen möchten. Leseprobe. Abdruck erfolgt mit freundlicher
Genehmigung der Rechteinhaber. Alle Rechte vorbehalten.
Problems in a relationship or problems with health – today, competent help is only a click away. This book
gives advisors working online an updated overview.>
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