e TE B

.,||r|1l‘|'|J"I||;i[|Cr'| i
Sehilis -I.I'"L.l-.|| fikation

Kommunikation - eine Schlisselqualifikation:
Einfahrung zu wesentlichen Bereichen der
zwischenmenschlichen Kommunikation. Ein
L ehrbuch

& Download ” & Online Lesen

Click hereif your download doesn"t start automatically


http://bookspode.club/de/read.php?id=3873877058&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3873877058&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3873877058&src=fbs

Kommunikation - eine Schlisselqualifikation: Einflhrung zu
wesentlichen Bereichen der zwischenmenschlichen
Kommunikation. Ein Lehrbuch

Doris Ternes

Kommunikation - eine Schlisselqualifikation: Einfiihrung zu wesentlichen Bereichen der
zwischenmenschlichen Kommunikation. Ein Lehrbuch Doris Ternes

¥ Download Kommunikation - eine Schi Usselqualifikation: Einf ...pdf

B online lesen Kommunikation - eine Schl Usselgualifikation: Ei ...pdf



http://bookspode.club/de/read.php?id=3873877058&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3873877058&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3873877058&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3873877058&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3873877058&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3873877058&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3873877058&src=fbs
http://bookspode.club/de/read.php?id=3873877058&src=fbs

Downloaden und kostenlos lesen Kommunikation - eine Schliisselqualifikation: Einfliihrung zu
wesentlichen Bereichen der zwischenmenschlichen Kommunikation. Ein Lehrbuch Doris Ternes

224 Seiten

Kurzbeschreibung

Soft Skills gewinnen zunehmend an Bedeutung, und auch Kommunikation spi€lt in diesem Zusammenhang
eine wichtige Rolle. Das vorliegende L ehrbuch mdchte Einblicke in die unterschiedlichen Bereiche der
zwischenmenschlichen Kommunikation geben, einem genauso facettenrei chen wie umfangreichen Gebiet, in
dem jeder Mensch seine ganz eigenen Akzente setzt.

Ausgehend von der Beschreibung der bekanntesten Kommunikationsmodelle wird ein Einblick in die
Kommunikationspsychologie gewahrt: Wieist es moéglich, positiv auf die Gesprachsfihrung einzuwirken
und eventuell auftretende Stérungen zu erkennen und zu beheben? Zum Thema "V erhaltensweisen in
Gruppen" wird beschrieben, welche Mechanismen die Gruppendynamik bestimmen - um die Team- und
Reflexionsfahigkeit des Lesers zu erhdhen. Erganzt wird der Bereich durch das Wissen um Feedback-
Techniken - zur Erhdhung der Kritikfahigkeit. Dartiber hinaus wird auf die Themenbereiche
"Gespréchsteuerung durch Moderation™ und "Konfliktlésung in Form von Mediation” - unterstiitzt von
Kreativitats- und Visualisierungstechniken - eingegangen. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Doris Ternes, M.A. Lehrauftrag fur Kommunikation an der FH Koblenz, selbststéndige
Kommunikationsberaterin und -trainerin, Mediatorin und Moderatorin. MA in Erwachsenenbildung,
Aufbaustudium Mediation mit Schwerpunkt Wirtschaftsmediation an der FernUniversitét Hagen, Diplom-
Studium "European Business Management" an der FH Worms und der Royal Holloway University, London.
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